
Nov 2, 2012 

PoC标准流程和工具包简介 

薛钢  思杰系统 gang.xue@citrix.com 

 



© 2012 Citrix | Confidential – Do Not Distribute 

日程 

• 桌面虚拟化PoC的作用和目标 

• PoC的一些误区 

• PoC的成功要素 

• PoC工具包简介及使用方法 
ᵒ PoC的标准流程 

ᵒ PoC Step by Step手册 

• QnA 
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桌面虚拟化PoC的作用和目标 

• 测试（Proof of Concept或者PoC）是思杰解决方案销售中的一个非常重要的环
节。 

• 由于客户的实际应用、网络等环境的差别，以及客户对虚拟化技术的了解的局限
性，一般都会需要进行测试 

• 验证解决方案的可行性， 
ᵒ 硬件兼容性 

ᵒ 软件兼容性 

ᵒ 用户体验的接受程度 

• 各种技术以及解决方案构架的评估和比较 

• 获取性能和压力等资料，为日后的具体方案设计和决策提供依据 
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PoC的一些误区和问题 

• 客户没有明确的需求 
ᵒ 这样的PoC往往没有成果 

• PoC没有明确的范围和目标， 
ᵒ 造成PoC周期无限延长 

• 可以用Demo替代的，尽量使用Demo 

• PoC不是Pilot部署! 

• 客户复杂的软件、硬件、网络环境，以及不规范的配置，造成PoC效果不理想 
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PoC的成功要素 

• 明确的测试目标和测试范围，并且和客户达成共识 
ᵒ 如果可能，在能够达到目标的前提下，尽量缩小测试范围，简化测试 

ᵒ PoC是解决客户一些疑惑和项目风险的过程，一旦PoC解决了这些问题，客户要有相应
的承诺进行项目的下一步推进 

• 遵循标准化的流程。每一阶段结束，要件完备后再进入下一环节。 

• PoC开始前，要求充分的准备 
ᵒ 客户、代理商、厂商都应明确需要投入的资源和负责人 

• PoC过程中 
ᵒ 注重整体的规划， 

ᵒ 使用最佳实践进行部署，注意一些已知问题的优化 

ᵒ 把整体分成几个小步，每一步进行验证，方便排错 

• PoC结束后，一定要有后续的follow-up 

 
 

 

 



© 2012 Citrix | Confidential – Do Not Distribute 

思杰桌面虚拟化测试工具包 

标准化的方法
论和流程 

标准化的安装
和配置手册 

保证最优的测
试效果 
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虚拟化测试标准测试流程 

阶段 任务 形式 可交付结果 

1.测试准备 确定测试需求和测试工
作范围 

测试准备会议 
测试需求问卷调查表 

完成的测试问卷调查表格 

测试计划沟通 编写测试计划 
沟通及确认测试计划 

经过客户方、Citrix及合作伙
伴方确认的测试计划书 

2.正式测试 搭建测试环境 具体测试环境安装 测试环境搭建完毕确认 

具体测试项目测试 按照测试计划进行测试 

对出现的问题进行跟踪分析
和解决 

原始测试数据表格 
测试问题跟踪表格 

资料总结和报告 编写测试报告初稿 测试报告初稿 

3.总结和汇报阶段 测试报告确认和汇报会
议准备 

和客户方沟通确认测试报告 
沟通准备总结报告会 

经过客户初步确认的测试报
告 
汇报会议ppt 

汇报总结 测试总结报告会议 正式签字确认的测试报告 
后续跟进的工作计划 
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POC Kit内容 

阶段 资源 文件名或文件夹 

  工具包使用说明 思杰桌面虚拟化测试工具包使用说明
.docx(本文档) 

1.测试准备 测试需求调查问卷模板 测试需求调查问卷.docx 

测试准备会议ppt模板 PoC准备会议.pptx 

测试计划模板 测试计划.docx 

2.正式测试 测试LAB手册 LAB手册\ 

LAB手册配套常用工具、资源及测试
案例文件 

测试报告模板 测试报告.docx 

3.总结和汇报阶段 测试汇报会议ppt模板 桌面虚拟化测试汇报.pptx 
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PoC手册内容及使用 
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PoC手册使用和注意事项 

• 动手前，事先做好规划 

• 基础环境部分，尽量严格按照手册来实施 

• 具体测试和增强功能为可选，根据PoC计划来选择进行 （日后我们会推出更多
的增强功能测试模块手册） 

• 每一步骤 
ᵒ 开始前检查本步骤的前提是否完备 

ᵒ 清楚本步骤需要做的大致步骤和关键点。关键配置最好先写下来 

ᵒ 完成后，验证本步骤的完成 
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回顾 

• PoC的成功要素 
ᵒ 目标明确，范围清楚 

ᵒ 按照标准的流程，每一步都完成可交付的要件 

ᵒ 遵循部署最佳实践 

ᵒ 完成后，有明确的后续项目推进计划 

• PoC工具包介绍 
ᵒ 提供工具使您能够方便地遵循PoC的标准化流程和最佳实践 

ᵒ Webinar结束后，将提供下载链接 



问答 



Work better. Live better. 


